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ANGELA BERGER»V

10 Jahre Angela Berger Training & Coaching

Vielen Dank an meine Kunden, v.a. an meine ,,Stammkunden!

Manch eine Firma durfte ich durch die ganzen letzten 10 Jahre begleiten, bei anderen
Firmen waren es nur EinzelmaRhahmen. Aber immer sind mir sehr sympathische,
aufgeschlossene, interessierte und interessante Menschen begegnet. Ok, fast immer ;-)

Das ,fast immer® bezieht sich auf eine schon eine Weile zuriickliegende Begebenheit. In
besagtem Fall hatte ich einen Teilnehmer im Seminar, der sich mehr oder weniger
verweigert hat, wirklich ,teilzunehmen®, also nicht interessiert war.

Einbeziehen und ermutigen half nur bedingt. Ich frage mich, warum?

Das wirft die Frage auf: Wie schaffen Sie es, eine (Lern-)Kultur zu etablieren, in der
Veranderungs- und Lernbereitschaft an der Tagesordnung ist?

Es gibt Prognosen, die besagen, dass sich in den nachsten Jahren mindestens die Halfte der
derzeitigen Tatigkeiten stark verandern werden. Umschulung, Weiterbildung und neue
Kompetenzen sind daher unerlasslich — und die Bereitschaft dazu!

Zum einen bedarf es also von Seiten der Personalentwicklung die richtigen
Rahmenbedingungen, das richtige Angebot zum selbstbestimmten Lernen, die
richtigen Formate, die richtigen Inhalte - orientiert an der Unternehmensstrategie.

Auch meine Formate haben sich in den letzten 10 Jahren verandert. Waren es zu Beginn
die ein- bis mehrtagigen Prasenzveranstaltungen, so ist es nun ein bunter Mix aus Online-
und Prasenz, aus kurzen und langeren Veranstaltungen. Je nach Bedarf, Thema und
verfligbarer Zeit.

Lesen Sie mehr zur Personalentwicklung auf den Seiten 7 und 11.

Zum anderen bedarf es einer Veranderung der Lernkultur und eines Umdenkens der
Beschaftigten. Dazu braucht es u.a. Fihrungskréfte, die selbstverantwortliches Handeln
und selbstverantwortliches Lernen, Veranderungs- und Lernbereitschaft ermdglichen
und fordern. Die den Mitarbeitern* Wertschétzung entgegenbringen und Freiraume
gewahren.

Lesen Sie mehr dazu auf den Seiten 9 und 13.

Wenn dies fur Sie auch ein Thema ist, nehmen Sie gerne Kontakt mit mir auf.

* Zur besseren Lesbarkeit wird im gesamten Text immer nur die mannliche Schreibweise verwendet und auf das
Gendersternchen verzichtet. Alle anderen Formen sind gleichermal3en mitgemeint.
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Wirksamkeit und Nachhaltigkeit gewahrleisen

.Meine® Kunden wissen, dass es mir ein Anliegen ist, gemeinsam mit Ihnen eine
passgenaue Ldosung fur Sie, fur Ihr Unternehmen und Ihre Belegschatft zu finden.

Mafgeschneidert auf Ihren persdnlichen Bedarf untersttitze ich Sie durch

e Coaching
e Moderation

— auch Konflikt-Moderation
e Facilitating
e Personalentwicklung oder
e Training

in Prasenz oder online, so dass es hach den entsprechenden MaRhahmen auch
»zwischenmenschlich® wieder lauft ,,wie geschmiert®.

Damit die durchzufiihrenden MaRnahmen wirklich zu Ihnen passen und damit auch
wirksam sind,

e betrachten wir zu Beginn die Ist-Situation lhres Anliegens,
e definieren wir gemeinsam das Ziel,
e erhalten Sie Vorschlage zu méglichen Vorgehensweisen von mir,
e sprechen wir Uber die Besonderheiten Ihrer Belegschaft und Strukturen und legen
dann gemeinsam fest, welche MaRRnahmen geeignet sind, das Ziel zu erreichen.
Fur Nachhaltigkeit kann ich ,von auf3en* haufig nur bedingt sorgen. Es ist mir aber ein

groRes Anliegen, dass meine Arbeit auch ,,etwas bringt“. Daher stehe ich auf Wunsch
selbstverstandlich fir Feedback, Reviews und ggf. weitere Schritte zur Verfligung.
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Die Konflikt-Moderation
Konfliktklarung herbeiftihren

Eine Konfliktklarung kann dann sinnvoll sein, wenn offene oder verdeckte Konflikte im Team
vorhanden sind, das Team kein Team mehr ist und nicht mehr zusammengearbeitet wird.
Dies zeigt sich haufig an eingestellter Kommunikation oder offenem Streit, dadurch, dass
sich einzelne Teammitgliedern ignorieren oder Einzelne sich gegen andere Teammitglieder
verbiinden etc.

In solch einem Klarungsworkshop haben die Betroffenen die Moglichkeit, ihre subjektiven
Sichtweisen auszutauschen und ihre Beziehungen untereinander zu klaren.

Je nach Stadium des Konflikts bedarf es vielleicht auch anderer Malinahmen wie eines
Einzelcoachings oder eines moderierten Dialogs zwischen zwei Parteien. In einem
Vorgesprach finden wir dies heraus.

Gerne Ubernehme ich auch kostenfrei die komplette Organisation fir Sie.
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Die Workshop-Moderation
Optimale Ergebnisse im angemessenen Zeitrahmen

Immer wieder bedarf es eines Workshops, um einer Gruppe zu neuen Ideen zu verhelfen,
um zu reflektieren, wo sie gerade steht, wo sie hin mochte (oder soll) und mit welchen
Mafinahmen sie dahin kommt.

Die Teilnehmer konzentrieren sich auf die Inhalte, ich sorge mit den richtigen Methoden und
Fragestellungen fir optimale Ergebnisse im angemessenen Zeitrahmen.

Auch wenn Sie ,,nur“ eine Workshop-Moderation brauchen, die nicht in ein
Gesamtprojekt eingebettet ist, bin ich natirlich gerne fir Sie da.

* Verkirzen Sie die unproduktive Zeit in Workshops und Besprechungen.
* Behalten Sie Ihr Ziel im Auge und
* kommen Sie schneller zu Ergebnissen, hinter denen alle stehen.

+ Uberpriifen Sie die gefundenen Ansétze auf Machbarkeit, Wirksamkeit und
Nachhaltigkeit.

* Und das Ganze in angenehmer Atmosphare.

Lernen Sie bei mir auch, wie Sie lhre Moderationen selbst durchfiihren kénnen
im Moderationstraining (Seite 23 und 24).

Gerne tbernehme ich auch kostenfrei die komplette Organisation fur Sie.
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NEU: Workshop

Personalentwicklung - ways of learning

Learning Nuggets oder doch das zweitagige Prasenzseminar? Online-Training,
Teamcoaching, WBT, ,Selbststudium®, kurze Prasenztrainings, Einzelcoaching, Videos,
Peer-Groups, Blended Learning, mehrtagige Veranstaltungen...

Freizeit oder Arbeitszeit? Nur fachbezogene Angebote oder auch Ubergreifende Themen?

e Wie steht es um lhre Lernkultur?
Lernen Ihre Mitarbeiter freiwillig und selbstverantwortlich?

Der ,bunte Straul3* an Moglichkeiten und Formaten der Personalentwicklung ist in den
letzten Jahren immer grof3er geworden.

e Was passt zu Ihrem Unternehmen?
Zu der Unternehmensstrategie? Zu den Zielen?
Zu den Mitarbeitern?

Wichtig ist nach wie vor, dass — egal um welche Mal3nahme es sich handelt — sie passt und
ein Lernerfolg erzielt wird.

Passen Sie die Angebote an die unterschiedlichen Anforderungen und Lernziele an.
Berticksichtigen Sie dabei auch verschiedene Lerntypen.

Orientieren Sie lhre Weiterbildung an der Vision, den Zielen, der Strategie des
Unternehmens.

e Welche Kompetenzen bedarf es, um die Ziele zu erreichen?

e Wie kdnnen sich die Mitarbeiter diese Kompetenzen aneignen?

o Welche Formate sind passend und sinnvoll?

e Wie kann eine Lernkultur geschaffen werden, die selbstverantwortliches Lernen
fordert?

In einem Workshop kdnnen Antworten auf diese Fragen gefunden, eine
Personalentwicklungsstrategie abgeleitet und erste Schritte festgelegt werden.

Sehr gerne erstelle ich Ihnen ein unverbindliches Angebot zu Ihrem konkreten Anliegen.

Nehmen Sie dazu Kontakt zu mir auf.
info@angela-berger-coaching.de oder 07156 35 15 96
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Workshop

Krankenrtckkehrgesprache einfiihren

Inhalte und Ziele:

Sie miussen das Rad nicht neu erfinden. Das Ziel ist es, mit Hilfe meiner Erfahrung ein fir
Ihre Belange passgenaues Konzept zur Einfihrung von Krankenriickkehrgespréchen zu
erstellen.

Hierzu werden verschiedene Punkte wahrend des Workshops erarbeitet, zum Beispiel:

e Warum sollen Krankenriickkehrgespréche (im Folgenden KRG genannt) eingefuhrt
werden?

e Wann wird ein KRG geflihrt?

e Definition des Prozesses ,KRG* (wie, wann, von wem wird der Prozess angestol3en,
durchgefuhrt, nachverfolgt etc.)

o Welche Eskalationsstufen soll es geben und wann wird welche von wem
durchgefiihrt? Was ist in welcher Stufe zu beriicksichtigen?

e Ggf. Abgrenzung zum Betrieblichen Eingliederungsmanagement
Leitfaden zur Durchfiihrung eines Gesprachs

e Dokumentation und Nachverfolgung

Wenn die Rahmenbedingungen klar sind, kann es sinnvoll sein, denjenigen, die ein KRG
fuhren, vorab ein passendes Training anzubieten. Lesen Sie mehr dazu auf Seite 17.

Organisatorisches:

Zielgruppe:
Verantwortliche fur die Einfihrung von KRG.

Trainer:
Angela Berger Training & Coaching

Dauer und Investition (firmenintern)*:
Prasenz: ein halber Tag, 720,00 Euro zzgl. USt.

Maximale Teilnehmerzahl:
Prasenz: Max. 8 Personen

Weitere Informationen:
Wir arbeiten anhand konkreter Daten Ihres Unternehmens.

* In Abhangigkeit der Teilnehmerzahl bzw. evtl. auf Ihr Unternehmen angepassten Inhalte sind Abweichungen méglich.
Gerne erstelle ich Ihnen ein individuelles Angebot.
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Workshop

Konnen, wollen, diirfen ... und die Sache mit der
Selbstverantwortung

Um Selbstorganisation bzw. die Selbstverantwortung der Mitarbeiter im Unternehmen zu
starken, gibt es verschiedene Ansatzpunkte wie zum Beispiel:

e Analysieren und ggf. nachjustieren der Rahmenbedingungen,
e fdrdern der Eigenmotivation der Mitarbeiter, Verantwortung zu tbernehmen,
o reflektieren und ggf. verandern des personlichen Verhaltens der Fihrungskrafte.

Kurz: Es braucht Mitarbeiter, die KONNEN, WOLLEN und DURFEN!
Und Fuhrungskrafte, die dies ermoglichen.

Die Rolle der Fuhrungskraft andert sich in diesem Kontext weg vom ,klassischen Flhren®
hin zur

e Rolle des Personal- (oder auch Personlichkeits-)entwicklers (KONNEN ermdglichen)
¢ Rolle des Sinngebers, der ggf. auch mal Demotivatoren beseitigt (WOLLEN fordern)
e Rolle des Forderers von Eigenverantwortung (DURFEN zulassen)

Beleuchten Sie mit mir in einem eintagigen Workshop, welche der o0.g. bzw. welche
weiteren Ansatzpunkte in Threm Unternehmen wie und mit welcher Prioritat angegangen
werden sollten bzw. wie das konkret aussehen kann.

Entscheiden Sie danach, welche Themen Sie allein, mit mir oder mit anderen Fachexperten
angehen mochten.

Sehr gerne erstelle ich Thnen ein unverbindliches Angebot zu Threm konkreten Anliegen.

Nehmen Sie dazu Kontakt zu mir auf.
info@angela-berger-coaching.de oder 07156 35 15 96
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Das Coaching
Mit Coaching schneller und gezielter zum ,richtigen” Weg

Coaching ist vielféltig einsetzbar

Zum Beispiel auch im Hinblick auf die Erhéhung der Produktivitat, der Effizienz oder der
Quialitat, im Umgang miteinander und im Verhalten Einzelner oder Gruppen.

e Fach- und FUhrungskrafte reflektieren durch die richtigen Fragen und Methoden
ihre aktuellen Herausforderungen.

e Sie erweitern den Blickwinkel durch Impulse von aul3en, verstehen die
Zusammenhange und erkennen den ,Knackpunkt®, den es ggf. zu &ndern gilt.

¢ Sie finden und bewerten Denkansttl3e, Losungsansétze und entwickeln (andere)
Handlungsoptionen.

e Dabei wird Gutes und Bewahrtes verstarkt, Hinderliches reduziert.

Was mir dabei wichtig ist

e Coaching braucht Vertrauen und Vertraulichkeit.

e Die Chemie" zwischen Coach und Coachee muss stimmen.

e Alle Erwartungen werden vorher geklart.

e Coaching ist keine ,Beratung“ — der Coachee findet seine Losung selbst.
e Er bestimmt, wie weit er sich 6ffnet.

e Die Ldsung steht im Vordergrund — nicht das Problem.

Gerne ubernehme ich auch kostenfrei die komplette Organisation fur Sie.
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Die Personalentwicklung
Auf dem Weg zum selbstverantwortlichen Lernen

Personalentwicklung ist ein weites Feld, das sich in den letzten Jahren ebenfalls stark
gewandelt hat. Dies kann von einer EinzelmalRnahme, tber ein
Personalentwicklungskonzept fur ein spezielles Thema oder flr einen Bereich bis hin zur
Schaffung einer Lernkultur mit Rahmenbedingungen fur selbstverantwortliches Lernen
sein.

Orientieren Sie Ihre Weiterbildung an der Vision, den Zielen, der Strategie des
Unternehmens.

o Welche Kompetenzen bedarf es, um die Ziele zu erreichen?

¢ Wie kdnnen sich die Mitarbeitenden diese Kompetenzen aneignen?

e Welche Formate sind passend und sinnvoll?

e Wie kann eine Lernkultur geschaffen werden, die selbstverantwortliches Lernen
fordert?

Gemeinsam entwickeln wir Schritt fir Schritt das fur Ihr Unternehmen
mal3geschneiderte Personalentwicklungskonzept.

Nach der Definition des Ziels erstelle ich IThnen das passende Konzept — selbstverstandlich in
enger Abstimmung mit lThnen. Dabei kann es je nach Thema durchaus sein, dass wir uns ftr
die Durchfuhrung einzelner Maflinahmen, v.a. bei fachspezifischen Themen oder bei der
technischen Umsetzung weitere Unterstlitzung von ,intern“ oder auch von ,extern” dazu
holen.

Sollten wir z.B. auf interne Trainer setzen, lhre Mitarbeiter fachlich fit, aber als Trainer
unerfahren sein, dann kénnen wir sie dazu befahigen (Seite 25).
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Die Trainings

Manchmal braucht es einfach ,nur” ein Training, um bestimmte Aspekte des Anliegens
abdecken zu kénnen.

Gerade wenn es ,zwischenmenschlich knirscht® liegt es haufig daran, wie die Betroffenen
miteinander umgehen und wie sie kommunizieren. Auch die Filhrungsqualitat hat einen
grol3en Einfluss.

Auf den folgenden Seiten finden Sie beispielhaft Trainings, die sich diesen ,Soft Skills*
widmen.

Lernen Sie in meinen Trainings zum Beispiel, wie

e Sie wertschatzende Kommunikation (wieder) in Ihren Alltag integrieren kénnen
(mehr dazu ab Seite 13)

e Sie oder lhre Mitarbeiter Stress reduzieren und Gesprache konfliktfrei(er) gestalten
(mehr dazu ab Seite 15)

e Sie BEM-Gesprache mit der notigen Sensibilitat, aber dennoch zielgerichtet, fihren
(mehr dazu ab Seite 17)

e Sie Krankenrluckkehrgesprache mit dem nétigen Nachdruck aber auch mit
Fingerspitzengefuhl fihren kénnen

(mehr dazu ab Seite 16)

e Sie als interner Trainer Inhalte so vermitteln, dass maoglichst viel ,hdngen bleibt"
(mehr dazu auf Seite 25)

e Sie als Moderator Ihre Besprechungen und Workshops ergebnisorientiert gestalten,
(mehr dazu ab Seite 23)

Selbstverstandlich verstehen sich die Trainings nur als Orientierung und werden wie erwahnt
auf Ihren Bedarf und die Vorkenntnisse der Teilnehmer angepasst.
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NEU: Wertschatzende Kommunikation im Flhrungsalltag
(wieder) entdecken

Inhalte und Ziele:

Reflektieren Sie Ihr Fihrungs- und Kommunikationsverhalten und justieren Sie ggf. nach.

Vor allem in stressigen Zeiten, sind wir uns oft nicht klar dariiber, dass wir unseren Gesprachspartner
vielleicht gerade (unabsichtlich) gekrénkt haben. Dies wieder gerade zu biegen ist manchmal nicht so
einfach. Besser ware es, gleich ,wertschatzend” auf unser Gegenulber zuzugehen.

Machen Sie sich in diesem Seminar bewusst, wie Sie derzeit kommunizieren und lernen Sie,

e warum wertschatzende Kommunikation so wichtig ist,

o wie Ihr Kommunikationsverhalten wirkt und wie Sie es ggf. verandern koénnen,

e wie Sie lhren Standpunkt so darstellen, dass lhr Gespréachspartner diesen versteht,
e wie wichtig positives wie negatives Feedback ist,

o wie Sie Kritik so duR3ern, dass Ihr Gegenuber diese annehmen kann,

Moglicherweise haben Sie die eine oder andere Kommunikationsmethode, die hier betrachtet wird,
schon einmal gehort. Aber haben Sie sie auch verinnerlicht und wenden Sie sie an? Wenn Sie
wertschatzend(er) kommunizieren mochten, Methoden auffrischen und (wieder) anwenden bzw. neue
Methoden zur wertschatzenden Kommunikation kennenlernen méchten, dann sind Sie hier richtig.

Finden Sie heraus, welche Methode zu Ihnen passt, probieren Sie sie ,im geschitzten Raum* aus.

Organisatorisches:

Zielgruppe:
Fach- und Fihrungskrafte, die ihr Kommunikationsverhalten reflektieren und ,wertschatzender* auf

Ihre Mitarbeitenden und Kollegen zugehen mdéchten.

Trainer:
Angela Berger Training & Coaching

Dauer und Investition (Firmentraining)*:
Présenz: ein Tag, 1260,00 Euro zzgl. USt.

Maximale Teilnehmerzahl*:
Prasenz: 10 Personen,

* In Abhangigkeit der Teilnehmerzahl bzw. evtl. auf Ihr Unternehmen angepassten Inhalte sind Abweichungen méglich.
Gerne erstelle ich Ihnen ein individuelles Angebot.
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Vom Mitarbeiter zur Fihrungskraft

Individuelles Einzeltraining und Coaching
Die Mischung macht's

Inhalte und Ziele:
Dies bestimmen Sie selbst.

Gerade bei Fuhrungskraften, die eben noch Kollegen waren, bedarf es haufig einer
Mischung aus ,Verhaltensanderung“ (Coaching) und ,Handwerkszeug® (Training).

Fragen sind zum Beispiel:

»Wie verhalte ich mich gegenliiber meinen Mitarbeitern, die vorher Kollegen waren?“
,Wie erreiche ich die Akzeptanz im Kreis der Vorgesetzten, die nun Kollegen sind?*
-> hierauf liefert das Coaching die Antwort

und

,Wie flhre ich denn nun ein Kritikgesprach?“

»Was muss ich tun, damit das Onboarding neuer Mitarbeiter gelingt?*
-> hierauf liefert ein Training die Antwort

Auf Ihr Anliegen kommt es an!
Wir vereinbaren zu Beginn, an welchen Themen Sie konkret arbeiten mdchten.
Je nach Thema erhalten Sie eine Mischung aus

o Coaching — und finden Ihre passgenaue Losung selbst und/oder
e Training — und lernen entsprechende Methoden kennen.

Organisatorisches:

Zielgruppe:
FUhrungskréafte, die neu in ihre Funktion gekommen sind.

Trainer:
Angela Berger Training & Coaching

Dauer und Investition*:
Wird individuell vereinbart, gerne erstelle ich Ihnen ein entsprechendes Angebot.

Maximale Teilnehmerzahl*:
Ein Teilnehmer
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Konfliktfrei kommunizieren trotz Dauerstress

Inhalte und Ziele:

Wie oft ist es Ihnen schon so gegangen, dass Sie ,unter Strom“ standen und daher nicht den
Ton getroffen haben, den Sie besser gewahlt hatten? Und umgekehrt kennen Sie bestimmt
auch Situationen, in denen Sie denken, dass lhr Gesprachspartner das auch anders hétte
sagen konnen.

In diesem Seminar geht es um zwei Aspekte: den grundsatzlichen Umgang mit Stress und
dem Bewusstmachen der eigenen Kommunikation bzw. den Mdglichkeiten, dies zu &ndern.

Reflektieren und lernen Sie

e wie hoch lhr derzeitiges ,Stress-Level” ist und wie Sie es reduzieren kénnen,
e wie Sie durch (noch) bessere Selbstorganisation lhre Zeitdiebe minimieren,
e wie Sie kommunizieren kénnen, so dass Konflikte erst gar nicht entstehen,
e wie Sie mit Aggression und Wut umgehen kénnen, falls es doch passiert ist,

aber auch:

e wie Sie Inrem Gesprachspartner spiegeln kdbnnen, dass sein Verhalten
verbesserungswiurdig ist,
e wie Sie ggf. ein klarendes Gesprach fiihren kénnen.

Organisatorisches:

Zielgruppe:
Fach- und FUhrungskrafte, die sowohl den Stress reduzieren als auch ihre Kommunikation in

»stressigen Situationen® besser in den Griff bekommen mdchten.

Trainer:
Angela Berger Training & Coaching

Dauer und Investition (Firmentraining)*:
Prasenz: ein Tag, 1260,00 Euro zzgl. USt.

Maximale Teilnehmerzahl*:
Prasenz: 10 Personen,

* In Abhangigkeit der Teilnehmerzahl bzw. evtl. auf Ihr Unternehmen angepassten Inhalte sind Abweichungen méglich.
Gerne erstelle ich Ihnen ein individuelles Angebot.
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Krankenrtckkehrgesprache fuhren
Fingerspitzengefuhl und Nachdruck

Inhalte und Ziele:

Ihr Unternehmen hat Krankenruckkehrgesprache eingefiihrt, die Sie als Fihrungskraft nun
mit Ihren Mitarbeitern fihren werden.

Sie bewegen sich im Zwiespalt zwischen ,Krankenquote senken® und dem ,Menschen®, der
maoglicherweise langere Zeit krankheitsbedingt ausfallt.

Lernen Sie Krankenriickkehrgesprache sowohl mit dem nétigen Fingerspitzengefihl als auch
mit gentigend Nachdruck zu fuhren.

In diesem Training geht es nicht um arbeitsrechtliche Rahmenbedingungen, sondern der
Schwerpunkt liegt auf der Gespréachsfihrung sowie der Sensibilisierung im Umgang mit
diesem Thema.

e Welche beeinflussbaren und nicht beeinflussbaren Fehlzeiten gibt es im
Unternehmen?

e Welche Auswirkungen und (wirtschaftliche) Bedeutung hat die Fehlzeit?

o Wie gehen Sie mit welchem ,Fall* um?

e Praxis: Uben der Gesprachsfiihrung
anhand lhrer konkreten Beispiele mit Videoanalyse

¢ Individuelles Feedback und allgemeine Tipps zur Gesprachsfuhrung

¢ Wie umschiffen Sie mégliche ,Klippen“?

e Madglicher Rahmen und Leitfaden eines Krankenriickkehrgesprachs

Organisatorisches:

Zielgruppe:
Fuhrungskréafte, die Krankenriickkehrgesprache (souveréner) fihren mochten.

Trainer:
Angela Berger Training & Coaching

Dauer und Investition (Firmentraining)*:
Préasenz: ein Tag, 1260,00 Euro zzgl. USt.

Maximale Teilnehmerzahl*:
Prasenz: 10 Personen,

* In Abhangigkeit der Teilnehmerzahl bzw. evtl. auf Ihr Unternehmen angepassten Inhalte sind Abweichungen méglich.
Gerne erstelle ich Ihnen ein individuelles Angebot.
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Betriebliches Eingliederungsmanagement
BEM-Gesprache mit Sensibilitat, aber dennoch zielgerichtet flihren

Inhalte und Ziele:

Die Gesetzgebung schreibt vor, Mitarbeitern, die langer als sechs Wochen arbeitsunfahig erkrankt
sind, ein Gesprach anzubieten und in diesem gemeinsam zu erdrtern, wie die Arbeitsunfahigkeit
maoglichst iberwunden, mit welchen Leistungen oder Hilfen vorgebeugt werden kann etc.

Lernen Sie in diesem Seminar

e wie Sie ein solches Gespréach ergebnisorientiert, aber dennoch mit der notwendigen
Sensibilitat fuhren,

¢ welche Stolpersteine es zu beachten gilt,

e wie Sie ein gewisses Verstandnis fur die Sichtweise des Gesprachspartners entwickeln und
eine vertrauensvolle Atmosphére schaffen,

e wie Sie dabei lhrer Rolle treu bleiben und etwas bei dem Gesprach ,herauskommt®.

Uben Sie

e anhand lhrer konkreten Beispiele, wie Sie ein BEM-Gesprach fuhren und
e wie Sie mit ,schwierigen Situationen* wie z.B. Emotionen oder Widerstand umgehen kénnen.

Dabei erhalten Sie individuelles Feedback und allgemeine Tipps zur Gesprachsfihrung.

Am Ende des Trainings haben Sie eine Vorstellung Uber eine mdgliche Vorgehensweise entwickelt
und Sicherheit bei den Gesprachen gewonnen.

Der Schwerpunkt liegt auf der Gesprachsfuihrung sowie der Sensibilisierung im Umgang mit diesem
Thema, arbeitsrechtliche Themen schwingen nur am Rande mit.

Organisatorisches:

Zielgruppe:
Fuhrungskréfte, Mitarbeiter der Personalabteilung und Betriebsrate, die (mehr) Sicherheit bei BEM-

Gesprachen erhalten méchten.

Trainer:
Angela Berger Training & Coaching

Dauer und Investition (Firmentraining)*:
Présenz: ein Tag, 1260,00 Euro zzgl. USt.

Maximale Teilnehmerzahl*:
Prasenz: 10 Personen,

* In Abhangigkeit der Teilnehmerzahl bzw. evtl. auf Ihr Unternehmen angepassten Inhalte sind Abweichungen méglich.
Gerne erstelle ich Ihnen ein individuelles Angebot.

Seite 17



ANGELA BERGER»V

Schichtftihrer? Schichtfihrer!
Methoden, Tipps und Tricks zur Flhrung

Inhalte und Ziele:

Sie arbeiten im Fertigungsbereich, sind Schichtflhrer, Vorarbeiter oder Einsteller? Die
Qualitat muss stimmen, es muss zugig gearbeitet werden, die Durchlaufzeit muss mdglichst
kurz sein und die Kosten missen niedrig gehalten werden. Das ist ja alles ok. Aber
,nebenher” sollen Sie auch noch fiihren?

Finden Sie in diesem Training Antworten auf die Fragen:

o Wie gebe ich Anweisungen so, dass meine Kollegen sie verstehen?
e Wie informiere ich, dass alle wissen, was zu tun ist?

e Warum ist das manchmal so schwierig mit der Kommunikation?

e Loben? Muss das sein? Wie mache ich das?

e Wie sage ich es, wenn etwas nicht so gut war?

e Wie gehe ich mit Konflikten um?

e Warum ist es gut, wenn es manchmal ,kracht“?

e Was bedeutet ,Fuhrung® eigentlich fir mich? Was gehdért dazu?

e Verschiedene Haltungen — welche passt zu mir und zur Situation?

¢ Meine Einstellung wirkt sich aus - was mativiert mich?

Organisatorisches:

Zielgruppe:

Fachkrafte, Schichtflhrer, Einsteller, die mit und ohne hierarchische Macht ,fihren® und ihr
Fuhrungsverhalten verbessern oder sich auf die Ubernahme von Fiihrungsverantwortung
vorbereiten mochten.

Trainer:
Angela Berger Training & Coaching

Dauer und Investition (Firmentraining)*:
Préasenz: ein Tag, 1260,00 Euro zzgl. USt.

Maximale Teilnehmerzahl:
Prasenz: 10 Personen

Weitere Informationen:
Bitte bringen Sie konkrete Fallbeispiele mit, anhand derer Sie Uben mdchten.

* In Abhangigkeit der Teilnehmerzahl bzw. evtl. auf Ihr Unternehmen angepassten Inhalte sind Abweichungen méglich.
Gerne erstelle ich Ihnen ein individuelles Angebot.
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Fuhren an der Basis
Aufbauseminar zu Schichtfihrer? Schichtfiihrer!

Inhalte und Ziele:

Sie haben das Seminar ,Schichtfuhrer? Schichtfihrer! besucht bzw. verfligen tber
vergleichbare Kenntnisse und bringen Erfahrung mit. Nun mdchten Sie Ihre Fahigkeiten
vertiefen.

Finden Sie in diesem Training Antworten auf die Fragen:

e Was ist meine Rolle als Fuhrungskraft?

e Was erwarten mein Vorgesetzter, meine Mitarbeiter, meine Kollegen von mir?
e Was ist meine Einstellung zum Fuhren? - Vertiefung

e Wie kann ich mich und meine Mitarbeiter motivieren?

e Wie fuhre ich ein Kritikgesprach - wie weit darf und kann ich gehen?

e Was tun im Konfliktfall — welche Handlungsoptionen habe ich?

o Wie flhre ich ein Konfliktgesprach - wie weit darf und kann ich gehen?

e Uben, liben, tiben

Organisatorisches:

Zielgruppe:
Fachkrafte, Schichtfuhrer, Einsteller, die bereits das Seminar ,,Schichtfihrer? Schichtfihrer!”

besucht haben oder tber vergleichbare Kenntnisse verfiigen.

Trainer:
Angela Berger Training & Coaching

Dauer und Investition (Firmentraining)*:
Prasenz: ein Tag, 1260,00 Euro zzgl. USt.

Maximale Teilnehmerzahl:
Prasenz: 10 Personen

Weitere Informationen:
Bitte bringen Sie konkrete Kritik- und Konfliktfalle mit, anhand derer Sie tben mdchten.

* In Abhangigkeit der Teilnehmerzahl bzw. evtl. auf Ihr Unternehmen angepassten Inhalte sind Abweichungen méglich.
Gerne erstelle ich Ihnen ein individuelles Angebot.
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Fuhren in der Meisterfunktion

Inhalte und Ziele:

Sie sind Meister bzw. in vergleichbarer Funktion tatig. Frischen Sie lhre theoretischen
Kenntnisse auf und diskutieren Sie mit Ihren Kollegen gezielt Gber Fiihrungsthemen.

In diesem Training erhalten Sie Methoden und Fiihrungsinstrumente als theoretischen Input
— teilweise wird es fur Sie Auffrischung sein, teilweise neu. Lebendig wird das Training aber
mit Ihren Erfahrungen und dem Austausch mit den Kollegen dartiber.

Mit diesen Themen werden wir uns beschaftigen:

Meine Rolle als Fihrungskraft:

e Meine Einstellung, meine Wirkung.
¢ Welche Erwartungen haben mein Vorgesetzter, meine Kollegen, meine Mitarbeiter?
e Verschiedene Fuhrungsstile — welcher passt zu mir und zur Situation?

Kommunikation und Gesprachsfuhrung:

e Wie vermittle ich Informationen so, dass sie ankommen?

¢ Welche (Regel-)kommunikation ist die Richtige?

e Wie gelingt Kommunikation? Kommunikationsmodelle als Hilfestellung.
e Was sage ich, wenn ich nichts sage? Kdrpersprache und Wirkung.

Delegation, Lob, Kritik

e Wie delegiere ich richtig?

e Auch loben will gelernt sein: Wie fuhre ich ein Anerkennungsgesprach?
e Was tun bei Demotivation? Das Motivationsgesprach.

e Wie fuhre ich ein Kritikgesprach? Wie weit kann ich gehen?
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Fuhren in der Meisterfunktion
Fortsetzung

Motivation und Demotivation:

e Die eigene Einstellung wirkt sich aus.

e Was motiviert mich?

e Wie wirke ich als Vorbild?

e Wie kann ich Demoativation gering halten?

Konflikt:

e Wie gehe ich mit Konflikten um?

e Welche Handlungsalternativen habe ich?

e Was kann ich tun, um Konflikte im Vorfeld zu vermeiden?
o Warum ist es gut, wenn es manchmal ,kracht“?

Organisatorisches:

Zielgruppe:
Meister bzw. Personen in vergleichbaren Funktionen, die Giber Fihrungserfahrung verfiigen

und ihre Kenntnisse auffrischen und vertiefen mochten.

Trainer:
Angela Berger Training & Coaching

Dauer und Investition (Firmentraining)*:
Prasenz: zwei Tage, 2520,00 Euro zzgl. USt.

Maximale Teilnehmerzahl:
10 Personen

Weitere Informationen:
Bitte bringen Sie Fallbeispiele mit, die Sie thematisieren méchten.

* In Abhangigkeit der Teilnehmerzahl bzw. evtl. auf Ihr Unternehmen angepassten Inhalte sind Abweichungen méglich.
Gerne erstelle ich Ihnen ein individuelles Angebot.
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Besprechungen souveran und stressfrei fihren
Sicheres Auftreten und verbindliche Ergebnisse mit den richtigen Methoden

Inhalte und Ziele:
Lernen Sie in diesem Seminar:

e wie Sie eine gelungene Besprechung vorbereiten,

o wie Sie den ,roten Faden® beibehalten, Zeiten einhalten und verbindliche Ergebnisse
erzielen,

e wie Sie mit Kommunikationsstrategien, Moderationsmethoden und Fragetechniken
schneller zum Ziel kommen,

e wie Sie die Nachbereitung schon wieder fur die Vorbereitung der
nachsten Besprechung nutzen,

aber auch:

e wie Sie auf knifflige Situationen und die ,Befindlichkeiten® der
Besprechungsteilnehmer reagieren kénnen,

o wie Sie gelassen mit Stérungen umgehen,

e wie Sie lhre eigene Wirkung und Durchsetzungsfahigkeit steigern,

o wie lhr personlicher Auftritt souveréner wird;

e wie Sie Besprechungen so leiten, dass Sie zligig zu Ergebnissen kommen und sich
dabei sicher und wohl fuhlen.

Organisatorisches:

Zielgruppe:
Fach- und FUhrungskrafte, die Besprechungen leiten und dabei effektiver werden mdchten.

Trainer:
Angela Berger Training & Coaching

Dauer und Investition (Firmentraining)*:
Prasenz: ein Tag, 1260,00 Euro zzgl. USt.

Maximale Teilnehmerzahl:
Prasenz: 10 Personen

Weitere Informationen:
Bitte bringen Sie ein konkretes Beispiel aus Ihrem Arbeitsalltag mit, das im Training
verwendet werden kann.

* In Abhangigkeit der Teilnehmerzahl bzw. evtl. auf Ihr Unternehmen angepassten Inhalte sind Abweichungen méglich.
Gerne erstelle ich Ihnen ein individuelles Angebot.
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Die Basics der Moderation

Inhalte und Ziele:

Erfolgreiche Moderation ist kein Hexenwerk, sondern ein Zusammenspiel aus
Moderationstechnik und Ihrer personlichen Kompetenz.

Lernen Sie neben den verschiedenen Techniken, wie Sie eine produktive Atmosphére
schaffen und den Gruppenprozess zielorientiert lenken kénnen.

* Wie sorgen Sie fiir einen gelungenen Ablauf?

* Welche Moderationstechniken gibt es und wann setzen Sie sie ein?
* Wie beziehen Sie alle Teilnehmer mit ein?

* Welcher Fragetechniken kdnnen Sie sich bedienen?

* Wie gehen Sie mit kniffligen Situationen um?

« Uben, tben, tiben!

Organisatorisches:

Zielgruppe:
Fach- und Fuhrungskréafte, die inre Moderationskompetenz durch intensives Uben

und professionelles Feedback verbessern mochten.

Trainer:
Angela Berger Training & Coaching

Dauer und Investition (Firmentraining)*:
Prasenz: ein Tag, 1260,00 Euro zzgl. USt.

Maximale Teilnehmerzahl:
Prasenz: 10 Personen

Weitere Informationen:
Sie werden viel Gelegenheit haben, die theoretischen Impulse zu tGben. Bitte bringen Sie
Beispiele aus lhrem Arbeitsalltag mit, anhand derer Sie iben mdchten.

* In Abhangigkeit der Teilnehmerzahl bzw. evtl. auf Ihr Unternehmen angepassten Inhalte sind Abweichungen méglich.
Gerne erstelle ich Ihnen ein individuelles Angebot.
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Hilfe - die streiten sich! - Moderation in kniffligen Situationen

Inhalte und Ziele:

Sie beherrschen die Moderationstechnik bereits, mochten aber sicherer werden im Umgang
mit schwierigen Situationen?

Dann lernen Sie in diesem Seminar, was neben der eigentlichen Inhaltsebene zwischen den
Teilnehmern vor sich geht und wie Sie souveran damit umgehen.

Sie erhalten Tipps, Tricks und Kniffe zur Gruppenprozesssteuerung.

* Was konnen Sie tun, wenn die Gruppe nicht so will, wie Sie sich das vorgestellt
haben?

* Wie beziehen Sie alle ein?

* Wie bremsen Sie Vielredner hoflich aus?

» Seitengesprache, Abschweifungen vom Thema - wie fangen Sie alle wieder ein?
* Was tun Sie, wenn die Zeit knapp wird?

« Uben, Uben, tiben!

Organisatorisches:

Zielgruppe:
Fach- und Fuhrungskrafte, die gelassener mit schwierigen Situationen umgehen méchten.

Trainer:
Angela Berger Training & Coaching

Dauer und Investition (Firmentraining):
Prasenz: ein Tag, 1260,00 Euro zzgl. USt.

Maximale Teilnehmerzahl:
Prasenz: 10 Personen

Weitere Informationen:
Sie werden viel Gelegenheit haben, die theoretischen Impulse zu tGben. Bitte bringen Sie
Beispiele aus lhrem Arbeitsalltag mit, anhand derer Sie iben mdchten.

* In Abhangigkeit der Teilnehmerzahl bzw. evtl. auf Ihr Unternehmen angepassten Inhalte sind Abweichungen méglich.
Gerne erstelle ich Ihnen ein individuelles Angebot.
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Der professionelle interne Trainer
(trockene) Inhalte griffig und lebhaft vermitteln

Inhalte und Ziele:

Sie fuhren in lhrem Unternehmen Unterweisungen oder Schulungen durch? Der Stoff ist
aber naturgemaf ,trocken“?

Lernen Sie in diesem Seminar, wie Sie auch trockene Inhalte lebhaft und interessant
gestalten, wie Sie Ihr Publikum mitnehmen und fur die Inhalte gewinnen kdnnen.

* Wie ,knacken“ Sie auch eher uninteressierte Teilnehmer?
* Wie bereiten Sie das Training gezielt und spannend vor?
*  Wie halten Sie die Teilnehmer aktiv und ,bei der Stange*?
* Was tun, damit das Gelernte auch umgesetzt wird?

* Wie gehen Sie mit schwierigen Teilnehmern um?

« Uben, Uben, Uben!

Organisatorisches:

Zielgruppe:
Fach- und FUhrungskrafte, die in Ihrem Unternehmen Unterweisungen und Schulungen

durchflhren und dies so tun mdchten, dass mdglichst viel ,hdngen bleibt".

Trainer:
Angela Berger Training & Coaching

Dauer und Investition (Firmentraining)*:
Prasenz: Zwei Tage, 2520,00 Euro zzgl. USt.

Maximale Teilnehmerzahl:
Prasenz: 10 Personen

Weitere Informationen:
Bitte bringen Sie Beispiele aus Ihrem Arbeitsalltag mit, die im Training verwendet werden
konnen.

* In Abhangigkeit der Teilnehmerzahl bzw. evtl. auf Ihr Unternehmen angepassten Inhalte sind Abweichungen méglich.
Gerne erstelle ich Ihnen ein individuelles Angebot.
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Und noch etwas Organisatorisches...

Weitere Trainings, die zum Teil auch als offenes Training zu buchen sind, finden Sie auch
unter

oder

Fast alle Trainings sind sowohl als klassisches “Inhouse-Training”, als “Individuelles
Training” oder als “Kurztraining” buchbar.

Das Inhouse-Training - in Prasenz oder

...eignet sich nach wie vor, wenn Sie mehrere Teilnehmer haben, die Unterstutzung zu
einem bestimmten Thema bendtigen. Die Inhalte orientieren sich an lhrem konkreten Bedarf.

Sie haben zusatzlich die Moglichkeit, Ihre Erwartungen, lhre ,Botschaft“ im Training klar zu
transportieren und lhre Mannschaft auf ein bestimmtes Ziel auszurichten. Dazu sind Sie
ganz oder zeitweise im Training dabei.

Zusatzlich lernen sich die Teilnehmer in abteilungsiibergreifenden Gruppen besser kennen
und entwickeln ein Verstandnis fur die einzelnen Rollen.

Das individuelle Training - in Prasenz oder

Hier vereinbart der Teilnehmer mit mir kurze Lerneinheiten, zu den Themen, die ihn konkret
beschaftigen - auch am frilhen Abend, am Wochenende oder friih morgens — wann immer es
passt. Konkret angepasst auf die individuelle Fragestellung und zeitliche Situation.

(In Prasenz nur im Grof3raum Stuttgart mdglich.)

Das Kurztraining - in Prasenz oder

Spart Zeit und Kosten, indem sich die Teilnehmer die theoretischen Aspekte eines Themas
vorab aneignen. Dafir erhalten sie die entsprechenden Unterlagen. Im eigentlichen,
zeitreduzierten Training wird ,,nur“ noch geiibt — selbstverstandlich mit Feedback, Tipps
und Hinweisen.

Gerne Ubernehme ich auch kostenfrei die komplette Organisation fur Sie.

Kontaktieren Sie mich unter 0 71 56 35 15 96 oder info@angela-berger-coaching.de
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ANGELA BERGER S0P

Wo darf ich Sie unterstutzen?

Lassen Sie uns darlber sprechen, wo ich Sie begleiten und unterstiitzen kann.
Gerne erstelle ich Ihnen ein individuelles Angebot.

Ich freue mich auf Ihren Anruf oder Ihre Nachricht.

Angela Berger

Training & Coaching

Kirchgartenstr. 13

71254 Ditzingen

Tel.: 0 71 56/35 15 96

Mobil: 01 62/7 02 43 08

E-Mail: info@angela-berger-coaching.de

www.angela-berger-coaching.de
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ANGELA BERGERF

Allgemeine Geschéaftsbedingungen (AGB)

Zur besseren Lesbarkeit wird in diesem Text immer nur die
mannliche Schreibweise verwendet. Alle anderen Formen
sind gleichermafen mitgemeint.

1. Allgemeines

Sofern schriftlich nichts gesondert vereinbart wurde, gelten
diese Bedingungen fur alle Angebote, Dienstleistungen und
Veranstaltungen von Angela Berger Training & Coaching,
die unter 2. ndher beschrieben werden.

Mit der Auftragserteilung (Anmeldung zu einer
Veranstaltung bzw. Beauftragung einer Dienstleistung)
erkennt der Kunde (sowohl Teilnehmer als auch
Auftraggeber) diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen
als verbindlich an.

Erganzend wird auch auf die Regelungen der
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) verwiesen.
Weiteres finden Sie unter https://www.angela-berger-
coaching.de/datenschutz

2. Leistungen

2.1 Offene Veranstaltungen

Alle Veranstaltungen, wie z.B. Workshops oder Trainings
(Prasenz, Online oder ggf. Blended Learning), die im
Programm von Angela Berger Training & Coaching oder im
Internet  offentlich und ggf. mit Termin versehen,
ausgeschrieben  sind, zéhlen zu den offenen
Veranstaltungen.

2.1.1 Anmeldung zu offenen Veranstaltungen

Anmeldungen missen schriftlich per Brief, E-Mail bzw. mit
dem Anmeldeformular von Angela Berger Training &
Coaching erfolgen (vgl. https://mww.
angela-berger-coaching.de/aktuelles/).

Eine Anmeldung ist verbindlich. Die Anmeldungen werden
in der Reihenfolge des Eingangs beriicksichtigt.

Nach Eingang der Anmeldung erhalt der Kunde eine
schriftiche Anmeldebestatigung, mit der der Vertrag
zustande kommt.

Zusétzlich gehen dem Kunden bei Online-Veranstaltungen
ein Link per E-Mail bzw. entsprechende weitere
Informationen zu. Bei Prasenzveranstaltungen erhalt der
Kunde weitere Informationen, z.B. zum Veranstaltungsort.
Bei mehrtagigen Veranstaltungen bzw. Vorabendanreise ist
der Kunde fir seine Unterkunft selbst verantwortlich.

Die Anmeldedaten werden ausschlieBlich fir interne
Zwecke elektronisch gespeichert und unterliegen den
Bestimmungen des Datenschutzgesetzes (vgl.
Datenschutzgrundverordnung: https://www.angela-berger-
coaching.de/datenschutz).

2.1.2 Veranstaltungspreise und Zahlungsbedingungen

Die in Programm von Angela Berger Training & Coaching
oder im Internet genannten Veranstaltungspreise umfassen
die Teilnahmegebiihr, Arbeitsunterlagen sowie ggf. eine
Veranstaltungsdokumentation. Im  Veranstaltungspreis
nicht enthalten sind Verpflegungskosten, Raummieten,
Tagungspauschalen sowie eventuelle Hotelkosten. Ebenso
nicht enthalten sind Reisekosten oder Internetkosten,
sofern dies in der Ausschreibung nicht ausdriicklich anders
geregelt ist.

Alle Preise sind Nettopreise und verstehen sich zzgl. der
gesetzlichen USt.

Mit der Anmeldebestatigung (vgl. 2.1.1) geht lhnen eine
Rechnung zu. Der Rechnungsbetrag ist vor Seminarbeginn,
nach Erhalt der Rechnung ohne Abzug fallig. Bei
verspateter Zahlung kann der Veranstaltungsplatz
anderweitig vergeben werden.

2.1.3 Stornierung / Umbuchung

Die Stornierung oder Umbuchung von Veranstaltungen
bedarf der Schriftform. Bei Stornierung oder einmaliger
Umbuchung bis zu 5 Wochen vor Veranstaltungsbeginn
entstehen dem Kunden keine Kosten. Spater als 5 Wochen
vor Veranstaltungsbeginn werden 50 %, bis 2 Wochen
vorher werden 80 %, eine Woche vor Trainingsbeginn
werden 100 % der Veranstaltungsgebihr erhoben, sofern
kein Ersatzteilnehmer benannt werden kann. Entscheidend
fur die Fristigkeit ist das Eingangsdatum. Wird bei einer
Umbuchung auch der Ersatztermin storniert, so wird
unabhéngig von einer Fristigkeit die volle
Veranstaltungsgebuhr fallig.

Bei Nichtteilnahme (nicht Erscheinen) wird die volle
Veranstaltungsgebihr fallig. Ein Fernbleiben gilt nicht als
Stornierung. Nachtraglich eingereichte Storno-
Begriindungen kénnen nicht anerkannt werden.

In Ausnahme- und Hartefallen kann ggf. eine gesonderte
Einzelfallregelung zwischen dem Kunden und dem
Veranstalter getroffen werden, ein Anspruch auf
Einzelfallregelung besteht jedoch nicht. Dazu ist vom
Kunden mit Angela Berger Training & Coaching Kontakt
aufzunehmen.

Kosten, die Aufgrund der Stornierung (oder vorzeitiger
Abreise) bei Anbietern virtueller R&ume oder des
Veranstaltungsorts (z.B. Tagungspauschale im Hotel etc.)
entstehen, sind vom Kunden zu tragen und unterliegen den
jeweiligen AGB des Anbieters.

2.1.4 Rucktritt

Kann die Veranstaltung aus Griinden, die nicht von Angela
Berger Training & Coaching zu vertreten sind, etwa bei
Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl oder
kurzfristigem, krankheitsbedingtem Ausfall des Referenten
bzw. anderen triftigen Griinden nicht durchgefuhrt oder
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muss aus 0.g. Grinden abgebrochen werden, so besteht
kein Anspruch auf Durchfuhrung.

Angela Berger Training & Coaching wird sich um einen
Ersatztermin  bemihen bzw. behalt sich vor, den
Veranstaltungstermin abzusagen. In letzterem Falle werden
bereits bezahlte Veranstaltungsgebuhren in vollem Umfang
zuriickbezahlt. Weitergehende Anspriiche bestehen nicht,
insbesondere jede Art von Schadenersatz, beispielsweise
besteht kein Anspruch auf Ersatz von Reise- und
Ubernachtungskosten. Angela Berger Training & Coaching
haftet nicht fur Arbeitsausfall, entgangenen Gewinn oder
Anspriiche Dritter.

2.1.5 Teilnahmebedingungen

Die Teilnahme an einer Veranstaltung erfolgt auf eigene
Gefahr.

Jeder Teilnehmer ist fir den Besuch der Veranstaltungen
ausschlieB3lich selbst verantwortlich, dies beinhaltet auch
die Anreise oder Unterkunft. Damit haftet jeder Teilnehmer
auch selbst fur jeden direkten bzw. indirekten Schaden, den
er verursacht.

Bei Online-Veranstaltungen sind die Teilnehmer selbst
dafur verantwortlich, dass alle notwendigen technischen
Voraussetzungen zur Teilnahme im virtuellen Raum
gegeben sind.

Angela Berger Training & Coaching behélt sich das Recht
vor, nach eigenem Ermessen Teilnehmer ganz oder
zeitweilig auszuschlieBen, wenn diese vereinbarte Regeln
verletzen. Ein Anspruch auf Rickerstattung der
Veranstaltungskosten ist ausgeschlossen. Dies gilt auch fir
die derzeit giltigen HygienemalRnahmen (Covid-19).
Angela Berger Training & Coaching wird bei
Prasenzveranstaltungen ggf. auf deren Einhaltung
hinweisen. Letztendlich ist aber jeder Teilnehmer selbst
dafur verantwortlich sich und andere nicht zu geféahrden.

Die von Angela Berger Training & Coaching vermittelten
Inhalte, bereitgestellte Unterlagen oder Protokolle sind
ausschlieBlich fir den personlichen Gebrauch der
Teilnehmer bestimmt. Das Urheberrecht liegt ausschlief3lich
bei Angela Berger Training & Coaching. Somit ist auch eine
Aufzeichnung von Veranstaltungen oder von Anteilen (z.B.
Uber mobile Endgerate oder Aufzeichnungssoftware etc.)
durch die Teilnehmer nicht gestattet, sofern dies im
Einzelfall nicht explizit erlaubt wurde.

Bei Online-Veranstaltungen Ubernimmt Angela Berger
Training & Coaching keine Haftung fur Stoérungen,
Uberlastungen, Zugriffprobleme, Unterbrechungen,
Ubertragungsfehler, unvollstandige oder fehlerhafte
technische Mangel, Audio-Probleme, Internetausfalle etc.

Des Weiteren Ubernimmt Angela Berger Training &
Coaching keine Haftung fur rechtswidrige Eingriffe in
interne EDV-Systeme der Teilnehmer und/oder daraus
entstandene Schaden.

2.2 Inhouse (firmeninterne) Veranstaltungen

Inhouse Veranstaltungen sind Trainings, Workshops,
Coachings etc. (Prasenz, Online oder ggf. Blended
Learning), die speziell auf die jeweiligen Belange einer
Organisation abgestellt sind. Sie werden individuell
konzipiert, vorbereitet und durchgefihrt.
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2.2.1 Auftragserteilung

Fir o0.9. Veranstaltungen wird ein entsprechendes
schriftiches Angebot von Angela Berger Training &
Coaching erstellt, das acht Wochen Gultigkeit hat, sofern
keine anderweitigen Vereinbarungen getroffen wurden. Es
wird durch Unterschrift des Auftraggebers zu einem
verbindlichen Auftrag. Alternativ kann der Auftrag auch
anderweitig (z.B. durch eine schriftliche Bestellung) erteilt
werden. In beiden Fallen kommt der Vertrag bindend
zustande.

Die Anmeldedaten der einzelnen Teilnehmer werden
ausschlieBlich fir interne Zwecke elektronisch gespeichert
und unterliegen den Bestimmungen des
Datenschutzgesetzes.

2.2.2 Erfillungsort

Prasenzveranstaltungen werden entweder in geeigneten
R&aumlichkeiten des Auftraggebers oder in einem
anderweitigen  geeigneten  Veranstaltungsort  (z.B.
Tagungshotel) durchgefiihrt. Beide Varianten sind fir
Angela Berger Training & Coaching kostenfrei.

Fir Online Veranstaltungen entscheidet Angela Berger
Training & Coaching frei tiber den virtuellen Raum.

2.2.3 Zahlungsbedingungen

Das vereinbarte Honorar wird direkt nach der Veranstaltung
in Rechnung gestellt. Der Betrag ist innerhalb von 10 Tagen
nach Erhalt der Rechnung ohne Abzug fallig.

Fir den Fall, dass der Kunde bzw. ein oder mehrere
Teilnehmer nicht erscheinen oder die Veranstaltung
vorzeitig verlassen, besteht fur den nicht wahrgenommenen
Anteil kein Anspruch auf Ruckvergltung.

Bei mehrtagigen Veranstaltungen bzw. Vorabendanreise ist
der Kunde fir seine Unterkunft selbst verantwortlich.

Kosten, die Aufgrund der Stornierung (oder vorzeitiger
Abreise) bei Anbietern virtueller R&ume oder des
Veranstaltungsorts (z.B. Tagungspauschale im Hotel, etc.)
entstehen, sind vom Kunden zu tragen und unterliegen den
jeweiligen AGB des Anbieters.

2.2.4 Stornierung / Verschiebung einer Veranstaltung

Sollte ein verbindlich vereinbarter Termin einer
Veranstaltung von Seiten des Auftraggebers nicht zustande
kommen, bedarf dies der Schriftform. Der Ausfall des
vereinbarten Honorars ist in Héhe von 100 % zu bezahlen,
es sei denn, dass innerhalb von vier Wochen ein konkreter
Ersatztermin benannt werden kann.

Liegt dieser Ersatztermin langer als vier Wochen nach dem
urspriinglich geplanten Termin, so werden zum Zeitpunkt
der Verschiebung 50 % der Auftragssumme in Rechnung
gestellt, die restlichen 50 % nach Durchfiihrung der
Veranstaltung.
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Sollte auch der Ersatztermin von Seiten des Auftraggebers
nicht zustande kommen, wird das gesamte vereinbarte
Honorar in Rechnung gestellt.

In Ausnahmeféllen kann ggf. eine gesonderte
Einzelfallregelung zwischen dem Auftraggeber und dem
Veranstalter getroffen werden, ein Anspruch auf
Einzelfallregelung besteht jedoch nicht. Dazu ist vom
Auftraggeber mit dem Veranstalter Kontakt aufzunehmen.

Eventuell bereits angefallene Fremdkosten werden im Falle
der Stornierung durch den Auftraggeber gesondert
abgerechnet und dem Auftraggeber in Rechnung gestellt.

2.2.5 Rucktritt

Kann die Veranstaltung aus Griinden, die nicht von Angela
Berger Training & Coaching zu vertreten sind, etwa bei
kurzfristigem, krankheitsbedingtem Ausfall des Referenten
bzw. anderen triftigen Grunden nicht durchgefiihrt werden
oder muss aus 0.g. Griinden abgebrochen werden, so
besteht kein Anspruch auf Durchfihrung am geplanten
Termin.

Angela Berger Training & Coaching wird einen Ersatztermin
anbieten. Sollte kein Termin zustande kommen, werden
ggf. bereits bezahlte Veranstaltungsgebiihren in vollem
Umfang zuriickbezahlt.  Weitergehende  Anspriiche
bestehen nicht, insbesondere jede Art von Schadenersatz,
beispielsweise besteht kein Anspruch auf Ersatz von Reise-
und Ubernachtungskosten. Angela Berger Training &
Coaching haftet nicht fur Arbeitsausfall, entgangenen
Gewinn oder Anspriiche Dritter.

2.2.6 Teilnahmebedingungen

Die Teilnahme an einer Veranstaltung erfolgt auf eigene
Gefahr.

Jeder Teilnehmer ist fir den Besuch der Veranstaltungen
ausschlieB3lich selbst verantwortlich, dies beinhaltet auch
die eventuelle Anreise oder Unterkunft. Damit haftet jeder
Teilnehmer auch selbst fir jeden direkten bzw. indirekten
Schaden, den er verursacht.

Angela Berger Training & Coaching behélt sich das Recht
vor, nach eigenem Ermessen Teilnehmer ganz oder
zeitweilig auszuschlieen, wenn diese vereinbarte Regeln
verletzen. Dies gilt auch fir die derzeit gultigen
Hygienemafinahmen (Covid-19). Angela Berger Training &
Coaching wird bei Prasenzveranstaltungen ggf. auf deren
Einhaltung hinweisen. Letztendlich ist aber jeder
Teilnehmer selbst dafir verantwortlich sich und andere
nicht zu gefahrden.

Ein Anspruch auf Riickerstattung der Veranstaltungskosten
ist ausgeschlossen.

Die von Angela Berger Training & Coaching vermittelten
Inhalte, bereitgestellte Unterlagen oder Protokolle sind
ausschlielich fur den personlichen Gebrauch der
Teilnehmer bestimmt. Das Urheberrecht liegt ausschlief3lich
bei Angela Berger Training & Coaching. Somit ist auch eine
Aufzeichnung von Veranstaltungen oder von Anteilen (z.B.
Uber mobile Endgeréate oder Aufzeichnungssoftware etc.)
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durch die Teilnehmer ist nicht gestattet, sofern dies im
Einzelfall nicht explizit erlaubt wurde.

Bei Online-Veranstaltungen ist der Auftraggeber bzw. sind
die Teilnehmer selbst dafur verantwortlich, dass alle
notwendigen technischen Voraussetzungen zur Teilnahme
im virtuellen Raum gegeben sind.

Bei Online-Veranstaltungen dbernimmt Angela Berger
Training & Coaching keine Haftung fir Stoérungen,
Uberlastungen, Zugriffprobleme, Unterbrechungen,
Ubertragungsfehler, unvollstandige oder fehlerhafte
technische Mangel, Audio-Probleme, Internetausfélle etc.

Des Weiteren Ubernimmt Angela Berger Training &
Coaching keine Haftung fiir rechtswidrige Eingriffe in
interne  EDV-Systeme des Auftraggebers bzw. der
Teilnehmer und/oder daraus entstandene Schaden.

2.3 Dienstleistungen

Sonstige Dienstleistungen wie z.B. Beratungsleistungen
oder Personalentwicklung werden firmenspezifisch speziell
auf die jeweiligen Belange einer Organisation zugeschnitten
konzipiert, vorbereitet, durchgefiihrt und evaluiert.

2.3.1 Auftragserteilung

Fir o.g. Dienstleistungen wird ein entsprechendes
schriftiches Angebot von Angela Berger Training &
Coaching erstellt, das acht Wochen Giltigkeit hat, sofern
keine anderweitigen Vereinbarungen getroffen wurden. Es
wird durch Unterschrift des Auftraggebers zu einem
verbindlichen Auftrag. Alternativ kann der Auftrag auch
anderweitig (z.B. durch eine schriftliche Bestellung) erteilt
werden. In beiden Fallen kommt der Vertrag bindend
zustande.

Im Angebot oder im Nachgang, in jedem Fall vor Beginn der
Arbeitsaufnahme, wird ein verbindlicher Termin schriftlich
festgelegt, bis wann die Dienstleistung zu erbringen ist.
Wird der Termin mundlich vereinbart, wird Angela Berger
Training & Coaching diesen schriftlich bestéatigen.

2.3.2 Zahlungsbedingungen

Das vereinbarte Honorar wird direkt nach der
Leistungserbringung zum vereinbarten Termin in Rechnung
gestellt. Der Betrag ist innerhalb von 10 Tagen nach Erhalt
der Rechnung ohne Abzug féllig.

Fur den Fall, dass der Kunde bzw. ein oder mehrere
Teilnehmer zum vereinbarten Termin nicht erscheinen oder
diesen vorzeitig verlassen, besteht fur den nicht
wahrgenommenen Anteil kein Anspruch auf
Rickvergutung.

Bei mehrtagigen Veranstaltungen bzw. Vorabendanreise ist
der Kunde fur seine Unterkunft selbst verantwortlich.

Kosten, die Aufgrund der Stornierung (oder vorzeitiger
Abreise) bei Anbietern virtueller R&ume oder des
Veranstaltungsorts (z.B. Tagungspauschale im Hotel etc.)
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entstehen, sind vom Kunden zu tragen und unterliegen den
jeweiligen AGB des Anbieters.

2.3.3 Stornierung / Verschiebung

Der Rucktritt von einem Auftrag fur 0.g. Dienstleistungen ist
nur mit schriftlicher Begriindung méglich und muss per Post
oder E-Mail bei Angela Berger Training & Coaching
eingehen.

Bei einer Stornierung bis 5 Wochen vor dem vereinbarten
Termin der Leistungserbringung werden 50 %, bis 2
Wochen vorher werden 80 %, eine Woche vor Termin
werden 100 % des vereinbarten Honorars erhoben, sofern
kein Ersatztermin benannt werden kann.

Entscheidend flr die Fristigkeit ist das Eingangsdatum.
Hierzu erhalt der Kunde eine Rechnung Uber die
angefallenen Kosten. Der Betrag ist innerhalb von 10 Tagen
nach Erhalt der Rechnung ohne Abzug fallig.

Liegt dieser Ersatztermin bei einer Verschiebung langer als
vier Wochen nach dem urspriinglich geplanten Termin, so
werden zum Zeitpunkt der Verschiebung unabhéangig der
0.g. Fristen 50 % der Auftragssumme in Rechnung gestellt,
die restlichen 50 % nach Durchfiihrung des Termins.

Sollte auch der Ersatztermin von Seiten des Auftraggebers
nicht zustande kommen, wird das vereinbarte Honorar
komplett in Rechnung gestellt.

Fir den Fall, dass der Kunde bzw. ein oder mehrere fur den
Termin relevante Teilnehmer nicht erscheinen oder die
Veranstaltung vorzeitig verlassen, besteht fur den nicht
wahrgenommenen Anteil kein Anspruch auf
Rickvergitung. Es ist dennoch das komplette vereinbarte
Honorar nach Beendigung des Termins zu zahlen, auch
wenn dieser ggf. abgebrochen werden musste oder aus o.g.
Grunden nicht zustande kam, obwohl Angela Berger
Training & Coaching wie vereinbart erschienen ist. Dies ist
gleichzusetzten mit Stornierung.

In Ausnahmeféllen kann ggf. eine gesonderte
Einzelfallregelung zwischen dem Auftraggeber und dem
Veranstalter getroffen werden, ein Anspruch auf
Einzelfallregelung besteht jedoch nicht. Dazu ist vom
Auftraggeber mit dem Veranstalter Kontakt aufzunehmen.

Eventuell bereits angefallene Fremdkosten werden im Falle
der Stornierung durch den Auftraggeber gesondert
abgerechnet und diesem in Rechnung gestellt.

2.3.4 Rucktritt

Kann ein verbindlich vereinbarter Termin aus Griinden, die
nicht von Angela Berger Training & Coaching zu vertreten
sind, etwa bei krankheitsbedingtem Ausfall bzw. anderen
triftigen Grinden nicht durchgefuhrt oder muss aus o.g.
Grunden abgebrochen werden, so besteht kein Anspruch
auf Durchfiihrung des geplanten Termins.

Angela Berger Training & Coaching wird einen Ersatztermin
anbieten. Sollte kein Termin zustande kommen, wird ein
gof. bereits bezahltes Honorar in vollem Umfang
zuriickbezahlt. Weitergehende Anspriiche bestehen nicht,
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insbesondere jede Art von Schadenersatz, beispielsweise
besteht kein Anspruch auf Ersatz von Reise- und
Ubernachtungskosten. Angela Berger Training & Coaching
haftet nicht fur Arbeitsausfall, entgangenen Gewinn oder
Anspriiche Dritter.

3. Haftung

Jede Dienstleistung bzw. Veranstaltung wird durch Angela
Berger Training & Coaching sorgféltig, nach derzeitigem
aktuellen Wissensstand, konzipiert und erbracht.

Fir die Verwertung des erworbenen Wissens/Fertigkeiten
und erteilten Rat Ubernimmt Angela Berger Training &
Coaching keinerlei Haftung, auch nicht fir mittelbare
Schéaden.

Die Teilnahme an allen Veranstaltungen erfolgt auf eigene
Gefahr. Einzelne Ubungen, die innerhalb einer
Veranstaltung durchgefihrt werden, koénnen einem
besonderen Risiko unterliegen. Die Teilnehmer tragen die
Verantwortung fur |hr Handeln selbst und haften fir von
ihnen verursachte Schaden. Angela Berger Training &
Coaching haftet dem Auftraggeber bzw. Teilnehmer
gegeniber nur fir vorséatzliches und grob fahrlassiges
Verhalten.

4. Datenschutz und Vertraulichkeit

Fir Angela Berger Training & Coaching besteht bzgl.
Inhalten oder betrieblichen Interna absolute
Verschwiegenheitspflicht, ebenso fiir den Kunden. Die
Vertragspartner verpflichten sich daher, vertrauliche
Informationen und nicht allgemein bekannte
Angelegenheiten nicht an Dritte weiterzugeben.

Ebenso werden personenbezogene Daten streng
vertraulich behandelt.

Mit Vergabe eines Auftrags bzw. einer Anmeldung erklart
der Kunde sein Einverstandnis zur Erhebung, Verarbeitung
und  Nutzung der Daten im Rahmen der
Datenschutzgrundverordnung, lediglich zur Abwicklung des
Auftrags, es sei denn, es liegt eine weiterfihrende
Genehmigung vor  (vgl. https://www.angela-berger-
coaching.de/datenschutz).

5. Salvatorische Klausel

Sofern eine der vorliegenden Bestimmungen unwirksam
sein sollte, so wird die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen  hierdurch  nicht  berdhrt.  Ungultige
Bestimmungen werden die Vertragsparteien durch eine
wirksame Bestimmung ersetzen, die dem Zweck der
ungultigen Bestimmung mdoglichst nahekommit.

Ausnahmen zu diesen AGB sind und bleiben Einzelfélle.
Jede von den vorliegenden AGB abweichende
Vereinbarung bedarf fur ihre Giiltigkeit der Schriftform.

6. Gerichtsstand, Inkrafttreten

Der Gerichtsstand ist
Diese AGB gelten ab dem 15.10.2020.

Ludwigsburg.
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